*Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (GODF 13/09/2011)
*Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal (GODF 22/12/2016)

*Manual administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo en su parte de organizacién con nimero de registro MA-311-6/11
*Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México (10/04/2017)

*Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social “Impulso a las Personas con Discapacidad” para el Ejercicio Fiscal
2016. En Gaceta Oficial de la Ciudad de México No.270 Tomo I, Organo de Difusion del gobierno de la Ciudad de

México.

*Taller de Evaluacion de Apoyo para la Elaboracion de Evaluaciones Internas 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad

de México.

*Programa de Desarrollo Delegacional Miguel Hidalgo 2016-2018.

EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL PROGRAMA SOCIAL: IMPULSO A LOS ADULTOS

MAYORES

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del

Justificacion en caso de

. 2016 2017 .

Programa Social cambios
Los Programas Sociales que
brinda la Delegacion Miguel
Hidalgo cambiaron de nombre
para diferenciarlos de como

Nombre del IMPULSO A LOS | IMPULSO A LOS eran_cgnoci(_jps en Ia_
Programa Social ADULTOS ADULTOS admln[straC|on anterior.
MAYORES MAYORES Ademaés de responder a un

diagndstico de la problematica
social mas profundo y generar
corresponsabilidad con las
personas beneficiarias.

Problema central
atendido por el
Programa Social

Adultos mayores
de entre 60 y 67
afios de edad en
vulnerabilidad
alimentaria.

Adultos mayores
de entre 60 y 67
afios de edad en
vulnerabilidad
alimentaria.

Se dirigi6 a personas adultas
mayores de 60 a 67 afios de
edad habitantes de la
Delegacion Miguel Hidalgo.

Objetivo General

Contribuir a
mejorar la calidad
de vida de la
poblacion de la
tercera edad de
entre 60 y 67 afios
de edad, en la
Delegacion Miguel

Contribuir a
mejorar la calidad
de vida de |Ila
poblacion de la
tercera edad de
entre 60 y 67 afios
de edad, en la
Delegacion Miguel

El objetivo general se
conservo con la finalidad de
expresar la intencién del
programa social; sefialando
los prop6sitos mas amplios
que persigue el mismo
durante su implementacion.

entre 60 y 67 afios
de edad, en la
Delegacion Miguel
Hidalgo, puedan
cubrir sus
necesidades
alimentarias

Adultos Mayores
se beneficiara a
3000 adultos
mayores de la
Delegacion Miguel
Hidalgo de entre 60
y 67 afos,

Hidalgo, mediante | Hidalgo, mediante

transferencias transferencias

monetarias. monetarias.
Objetivos Contribuir a que los | Con el Programa Los objetivos especificos, que
Especificos adultos mayores de | Impulso a los se derivan del objetivo

general, se modificaron para
obtener un mayor grado de
concrecion en las intenciones
del programa social
implementado.




mediante nueve
transferencias
monetarias por un
valor de $700.00
(setecientos pesos
00/100 MN),
dividido en nueve
ministraciones.

cubriendo
necesidades
minimas basicas,
como es el derecho
a una alimentacién,
a una proteccioén
social y derecho a
la salud
permitiendo una
vida digna a los
adultos mayores.

Poblacion
Objetivo del
Programa Social
(descripciony
cuantificacion)

18,562 adultos
mayores entre 60 y
67 afios de edad,
que se encuentran
en zonas de alta 'y
muy alta
marginalidad

30,938 personas
adultas mayores
que viven en la
Delegacion Miguel
Hidalgo gue tengan
entre 60 y 67 afios.

Area encargada
de la operacion
del Programa

Jefatura de Unidad
Departamental de
Escuela de la Vida.

Jefatura de Unidad
Departamental de
Escuela de la Vida.

entrega y en qué
cantidad

Social

Bienes y/o $6,300.00 (seis mil | Hasta ~ $6,300.00
servicios que trescientos pesos (seis mil trescientos
otorgo el 00/100 M.N.). pesos 00/100 M.N.)
Programa Social, | entregados en distribuidos  hasta
periodicidad de nueve en 5 ministraciones

ministraciones de
$700.00
(setecientos pesos
00/100 M.N.)

de $1,260.00 (mil
doscientos sesenta
pesos 00/100 M.N.)
cada una.

Presupuesto del
Programa Social

$18, 900,000.00
(dieciocho millones
novecientos mil
pesos 00/100
M.N.).

$18, 900,000.00
(dieciocho millones
novecientos mil
pesos 00/100
M.N.).

Las modificaciones realizadas
a la programacion
presupuestal del Programa
Social “Impulso al Empleo”
ha sido derivado de la alta
demanda y en virtud de estar
en posibilidad de otorgar a un
mayor nimero de personas los
beneficios del Programa
Social en comento.

Cobertura
Geografica del
Programa Social

Delegacion Miguel
Hidalgo

Delegacion Miguel
Hidalgo

Aspecto del programa social

Descripcion

Afio de Creacion

2016

Alineacion con el Programa General de Desarrollo del

Distrito Federal 2013-2018

Eje 5. Efectividad, Rendicion de Cuentas y
Combate a la Corrupcion Efectividad, Rendicion
de Cuentas y Combate a la Corrupcion aspira a
encaminar los esfuerzos para consolidar un
gobierno efectivo, transparente y cercano a la
ciudadania, impulsando acciones que ayuden a
reducir los espacios de discrecionalidad y
opacidad que propicien actos de corrupcion,
permitan la planificacion de las politicas publicas




y el seguimiento de sus resultados a través de
indicadores de medicion.

AREA DE OPORTUNIDAD 4.- Transparencia y
Rendicion de Cuentas Los mecanismos de
transparencia con frecuencia son reactivos en
lugar de proactivos y la informacién pablica esta
insuficientemente sistematizada, lo cual limita el
acceso a la misma vy dificulta la rendicién de
cuentas.

OBJETIVO 2.- Impulsar las acciones necesarias
para avanzar en los propoésitos del Acuerdo por
un Gobierno Abierto y la transparencia proactiva,
como medios de interlocucion entre gobierno y la
ciudadania.

META 1.- Afianzar la practica de Ila
transparencia  proactiva a  partir  del
fortalecimiento del marco normativo vy
tecnoldgico.

LINEAS DE ACCION.- <Promover la
generacion, sistematizacion y publicidad de
informacion relevante para la poblacion, asi
como la publicidad de bases de datos Utiles para
la rendicidn de cuentas.

META 2.- Avanzar en el cumplimiento de los
propositos del Acuerdo por Gobiernos Abiertos.
OBJETIVO 3.- Fortalecer la relacion entre los
entes publicos, las organizaciones de la sociedad
civil y la sociedad para alcanzar mejores niveles
de transparencia y rendicion de cuentas.

META 1.- Consolidar los mecanismos de
interlocucién con la sociedad que estimulen y
enriquezcan las acciones de transparencia
proactiva y orienten los esfuerzos hacia un
gobierno abierto.

LINEAS DE ACCION.- e<Disefiar en cada
instancia gubernamental, de acuerdo a su perfil,
los mecanismos idoneos de didlogo o
interlocucion con la sociedad.

AREA DE OPORTUNIDAD 6.-Alimentacion
Inseguridad alimentaria 'y malnutricion en
algunos sectores de la poblacién, especialmente
en funcién de su condicién de vulnerabilidad.
OBJETIVO 1.- Contribuir a la consecucién de
seguridad alimentaria y una menor malnutricién
de los habitantes de la entidad, en particular en
funcién de su origen étnico, condicion juridica,
social o econémica, migratoria, de salud, de
edad, discapacidad, sexo, orientaciéon o
preferencia sexual, estado civil, nacionalidad,
apariencia fisica, forma de pensar o situacion de
calle, entre otras.

META 1.- Incrementar el acceso a alimentos
nutritivos, balanceados y de buena calidad por
parte de la poblacion del Distrito Federal.
LINEAS DE ACCION.- Garantizar que las y los




adultos de 68 afios 0 mas cuenten con una
seguridad economica basica que les permita la
adquisicion de los alimentos que requieren.

Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (segun sea el caso)

ALINEACION CON EL PROGRAMA DE
DESARROLLO DELEGACIONAL

EJE RECTOR I. INCLUSION SOCIAL Y
DESARROLLO HUMANO

Mision.- Una Miguel Hidalgo incluyente y
solidaria, promotora de la participacion
igualitaria de todas las personas en el ambito
social, econémico y cultural para mejorar su
proyecto de vida y garantizar sus derechos
humanos,  mediante el  desarrollo de
competencias que les permitan adquirir nuevos
saberes para el empleo y el emprendimiento.

Reto 4. Impulso Miguel Hidalgo

Lineamiento

Impulsar el desarrollo de nifios, jovenes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad y a
los grupos marginados, mediante acciones
especificas para su bienestar y desarrollo
humano, con un enfoque de respeto a los
derechos humanos y perspectiva de género.
Obijetivo.- Disminuir el indice de marginacién
social, impulsando el desarrollo de las
capacidades y habilidades técnicas orientadas al
autoempleo y al emprendedurismo que permita
evolucionar de una politica social asistencialista
a una politica social subsidiaria y corresponsable.
Estrategias.- Coadyuvar en la proteccion y libre
ejercicio de los derechos fundamentales bajo un
enfoque de corresponsabilidad, con el propoésito
de mejorar las condiciones de accesibilidad y
calidad de vida de los Adultos Mayores, asi
como promover una cultura de respeto e
integracion social. Contribuir en la proteccion de
la seguridad alimentaria de los grupos y sectores
que no pueden reintegrarse al mercado laboral.
Metas.- Impulso a los adultos mayores. Mejorar
la calidad de vida de las personas mayores de 60
y hasta 67 afios 11 meses, a través del impulso de
la inclusion en la vida productiva, cultural,
deportiva y educativa. Involucrar a las familias
de los adultos mayores y comunidad cercana, con
apoyo de las redes sociales, institucionales y
comunitarias, para una vida digna y reconocer la
importancia que tienen los adultos mayores y
fomentar una cultura de respeto e inclusion.
Propiciar y asegurar la seguridad alimentaria de
adultos mayores en situacion de marginacion

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los bienes
y/o servicios que otorga o no vigencia en 2018

Se incrementd el nimero de personas
beneficiarias de 3,000 a 3,190, quedando una
programacion presupuestal de $20,097,000.00
(Veinte millones noventa y siete mil pesos
00/100 M.N.),




Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

11.1. Area encargada de la evaluacion interna

La Evaluacién Interna (EI) se realiza en apego a lo establecido en los Lineamientos para la Evaluacion de los Programas
Sociales, emitidos por el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social de la Ciudad de México. En este sentido, el Lider
Coordinador de Proyectos de Trabajo Social (LCPTS) adscrito a la Jefatura de Unidad Departamental de Programas
Sociales de la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Social, es la entidad responsable de llevar a cabo la evaluacion interna de
los programas sociales.

Evaluacion Puesto Sexo Edad Formacion Funciones Experiencia Exclusivo
Interna profesional M&E (1) M&E (2)
Impulsar,
ejecutar y
evaluar los
programas,
acciones y
actividades en
materia social,
que se Personal de la
desarrollen para
L Jefatura de
beneficiar a la Unidad
poblacié_r] de la Departamental
. Dglegacmn de Programas
Lider Pasante de | Miguel Sociales
2016 Coordinador | Masculino 35 Ingenieria en | Hidalgo.- 1 afo ’
= coadyuva en el
de Proyectos Computacion Atendgr I_os disefo
reqyerlmlentos seguirﬁiento y
derivados de la -
. L evaluacion de
implementacion los Programas
y desarrollo de Sociales
los programas '
sociales y
actividades
institucionales
enla
Delegacion
Miguel
Hidalgo.
Impulsar,
ejecutar y
;\r/g:;urz:nlzg: Personal de la
acciones y, Jefgtura de
actividades en gg'i??amental
materia social, de grogramas
Lider Pasante de | que se Sociales
2017 Coordinador | Masculino 36 Ingenieria en | desarrollen para 2 afios ’
2 - coadyuva en el
de Proyectos Computacion | beneficiar a la disefio
poblacion de la g
Delegacion segwml_e,nto y
Miguel evaluacion de
Hidalgo.- los I_:’rogramas
Atender los Sociales.
requerimientos
derivados de la




implementacion
y desarrollo de
los programas
sociales y
actividades
institucionales
enla
Delegacion
Miguel
Hidalgo.

Impulsar,
ejecutar y
evaluar los
programas,
acciones y
actividades en
materia social,
que se
desarrollen para
beneficiar a la

Personal de la
Jefatura de

poblacion de la Unidad
Delegacion Departamental
Lider Licenciado | Miguel ggg;tl)gsramas
2018 Coordinador | Masculino 32 en Trabajo | Hidalgo.- 1 afio o uv’a el
de Proyectos Social Atender los diseﬁ%

requerimientos
derivados de la
implementacion
y desarrollo de
los programas
sociales y
actividades
institucionales
enla
Delegacion
Miguel
Hidalgo.

seguimiento y
evaluacion de
los Programas
Sociales.

11.2. Metodologia de la Evaluacién

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). El objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idéneas para la evaluacion de los programas sociales en los
diferentes &mbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.

| EVALUACION INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016

Evaluacion de
Disefio y

Construccion de la

Linea Base

*Diagndstico del
problema social
atendido

Levantamiento Linea
Base (Julio-
Diciembre 2016)

2017

Evaluacion de
Operacion y
Satisfaccion, y
levantamiento de panel

*Evaluacién de
procesos

2018

Evaluacién de
resultados

Levantamiento Panel
(Julio-Diciembre
2017)

Anaélisis de
cumplimiento de
objetivos y metas




A *Analisis de calidad y
Definicion de -
oblaciones de percepcion de Efectos esperados
P beneficiarios
*Validacion de *Disefio de Medicién de cambios
indicadores a través levantamiento del en el nivel de bienestar
de la MML panel de la poblacién
FORTALECIMIENTO
FODA ESTRATEGIAS DE DE LOS
MEJORA PROGRAMAS
SOCIALES

De esta forma, en 2016 se inici6 la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Ldgico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendi6 el andlisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagndstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagndsticos han evolucionado y lo han
influido o afectado; el andlisis de la poblacion afectada por la problematica y la capacidad de atencién del programa social;
el andlisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para respondera a cada uno de ellos; la revision de indicadores disefiados para monitorear cada
nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la
poblacion atendida. La evaluacion puede ser consultada en:

http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/933a92176db8eae5al23f3bch828¢826.pdf
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/dbed5dc2d7320f7952baf259b44f8f4a.pdf

La SEGUNDA ETAPA, correspondid en 2017 a la Evaluacion de Operacién y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel,
que implico el andlisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios a la poblacién
atendida, el andlisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados
arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como
seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la misma poblacién el instrumento
disefiado inicialmente, pero en un periodo después.

La TERCERA ETAPA de la Evaluacion Integral de los Programas Sociales de la CDMX, que corresponde a los presentes
Lineamientos 2018, es la Evaluacion de Resultados, que corresponde el analisis de los resultados del levantamiento de
panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de los efectos
esperados y la medicién de cambios en el nivel de bienestar en la poblacién, como resultado de la intervencion.

La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a traves de diversas estrategias analiticas
permitird construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores involucrados que hacen posible que el
programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracion objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto
se tengan.

Periodo de anélisis 2017 Periodo de analisis 2018
I. Descripcion del Programa Social. I. Descripcion del Programa Social.
1. Metodologia de la Evaluacion Interna 2017. 1. Metodologia de la Evaluacion Interna 2018.
I11. Evaluacion de la Operacion del Programa Social. | I11. Evaluacion del Disefio del Programa Social.
IV. Evaluacion de Satisfaccion de las personas V. Evaluacion de la Operacion del Programa Social.

beneficiarias del Programa Social.
V. Disefio del levantamiento de Panel del Programa | V. Evaluacion de satisfaccion de personas

Social. beneficiarias del Programa Social.

VI. Andlisis y seguimiento de la Evaluacion Interna | VI. Evaluacion de Resultados.

2016.

VII. Conclusiones y Estrategias de Mejora. VII. Analisis de las Evaluaciones Internas
Anteriores.

VIII. Conclusiones y Estrategias de Mejora.

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacién



11.3. 1. Informacion de gabinete

Para la elaboracion de la evaluacién se tomaron las siguientes fuentes de informacion: Ley de Desarrollo Social para el
Distrito Federal (GODF 13/09/2011), Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal (GODF 22/12/2014),
Manual administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo en su parte de organizacién con ndmero de registro MA-311-6/11,
Lineamientos para la Evaluacion Interna 2016 de los Programas Sociales de la Ciudad de México (18/04/2016), Reglas de
Operacion del Programa de Desarrollo Social, “Apoyo a la Reinsercién Laboral, el Autoempleo y el Fortalecimiento
Emprendedor”, a cargo de la Direcciéon General de Desarrollo Delegacional de la Delegacion Miguel Hidalgo, para el
Ejercicio Fiscal 2015 (GODF 30/01/2015), Evaluacién Interna del Programa de Social “Apoyo a la Reinsercion laboral, el
Autoempleo y el fortalecimiento Emprendedor”, a cargo de la Direccidn General de Desarrollo Delegacional de la
Delegacion Miguel Hidalgo, para el Ejercicio Fiscal 2014 (GODF 30/06/2015); asi como las siguientes fuentes:

*Cardozo, M. (2006). La evaluacion de politicas y programas publicos. México: M. A. Porrua.

*Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal (GODF 13/09/2011)

*Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal (GODF 22/12/2014)

*Manual administrativo de la Delegacion Miguel Hidalgo en su parte de organizacion con ndmero de registro MA-311-6/11

*Lineamientos para la Evaluacion Interna 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad de México (10/04/2017)

*Reglas de Operacion del Programa de Desarrollo Social “Impulso a tu futuro” para el Ejercicio Fiscal 2016. En Gaceta
Oficial de la Ciudad de México No.270 Tomo 11, Organo de Difusion del gobierno de la Ciudad de México.

*Taller de Evaluacion de Apoyo para la Elaboracion de Evaluaciones Internas 2017 de los Programas Sociales de la Ciudad
de Mexico.

*Programa de Desarrollo Delegacional Miguel Hidalgo 2016-2018.

11.3.2. Informacion de campo

En este sentido, se conoce que la investigacién de campo orienta al investigador o evaluador asegurar resultados validos,
legitimos y de caracter acumulable. Lo anterior, dependera del posicionamiento epistemoldgico, del método y la seleccion
de técnicas de investigacion, de la validacion de los resultados y de la naturaleza de los conocimientos que pretende
producir y generalizar.

La actividad programada para la aplicacion de la encuesta dirigida a la poblacion beneficiaria no se pudo efectuar todo ello
en virtud de los fenémenos meteoroldgicos presentado en el mes de junio y septiembre. Dichos acontecimientos provocaron
el cambio en el direccionamiento de la politica social de la Delegacién Miguel Hidalgo, exigiendo la atencion e intervencion
inmediata de las autoridades respectivas para responder a las necesidades y demandas de los habitantes de dicha
demarcacion. No obstante, la Delegacion Miguel Hidalgo a través de la Direccién Ejecutiva de Desarrollo Social, la
Direccion de Desarrollo Humano y Fomento Cooperativo y la Jefatura de Unidad Departamental de Programas Sociales
cuentan con instrumento técnico (estudio socioecondémico) el cual permitié identificar el entorno social y econémico de las
personas solicitantes a integrarse a los programas sociales, se tratd de una investigacion realizada por la Escuela Nacional de
Trabajo Social de la Universidad Nacional Autdnoma de México (ENTS, UNAM), el cual validé la vulnerabilidad de la
poblacién en comento de cada uno de los programas.

En este sentido, se anexa (ANEXO 1) el instrumento antes mencionado, el cual fue aplicado en el domicilio de las personas
solicitantes con la finalidad de conocer y validar las condiciones objetivas de dichas personas.

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
111.1. Consistencia Normativa y Aplicacion con la Politica Social de la Ciudad de México

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Ley o Reglamento Articulo Apego del disefio del Programa Social
Programa aprobado por el Comité de Planeacion
102 del Desarrollo Primera Sesion Extraordinaria,
celebrada el 18 de marzo de 2016.

“El programa esta relacionado con los Derechos
Humanos consagrados en ... y en el Programa

Ley de Presupuesto y Gasto
Eficiente del Distrito Federal

Ley de Desarrollo Social 27y 32




General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-
2018, al contribuir al ejercicio del derecho a la
alimentacion, educacion, salud, desarrollo fisico y
cultural para el desarrollo humano; como se
aprecia a continuacién: PROGRAMA GENERAL
DE DESARROLLO DEL DISTRITO FEDERAL
Equidad e Inclusiéon Social para el Desarrollo
Humano; Gobernabilidad, Seguridad y Proteccién
Ciudadana; Desarrollo Econdmico Sustentable;
Habitabilidad y Servicios, Espacio Publico e
Infraestructura; Efectividad, Rendicién de Cuentas
y Combate a la Corrupcion;” y “PROGRAMA
DELEGACIONAL DE DESARROLLO, Reforma
Politica: Derechos Plenos a la Ciudad y sus
Habitantes; Equidad: Desarrollo Social; Seguridad
y Justicia Expedita; Economia Competitiva e
Incluyente; Movimiento Cultural; Desarrollo
Sustentable y de Largo Plazo; Nuevo Orden
Urbano: Servicios Eficientes y Calidad de Vida,
para Todos.”

Ley de Desarrollo Social

33

Publicacion de las Reglas de operacion del
Programa de Desarrollo Social, “Impulso al
Empleo”, a cargo de la Direccion Ejecutiva de
Desarrollo Social de la Delegacion Miguel
Hidalgo, para el ejercicio fiscal 2016 en la Gaceta
Oficial del Distrito federal nimero 43 del 5 de
abril de 2016.

Ley de Desarrollo Social

34

Publicacion del Padron de Beneficiarios de los
Programas de Desarrollo Social a Cargo de la
Delegacion Miguel Hidalgo, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2016 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 39 del 31 de marzo de
2017.

Ley de Desarrollo Social

35

Publicacién del Padron de Beneficiarios de los
Programas de Desarrollo Social a Cargo de la
Delegacion Miguel Hidalgo, correspondientes al
Ejercicio Fiscal 2016 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México nimero 39 del 31 de marzo de
2016.

Ley de Desarrollo Social

37y 38

“Este programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico
alguno y sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido
el uso de este programa con fines politicos
electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos. Quien haga uso indebido de los
recursos de este programa en la Ciudad de México,
ser4 sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente”.

Ley de Desarrollo Social

38 Bis

“Ademas, se convocara a las personas
beneficiarias del programa, a participar en diversas
actividades culturales, sociales, deportivas y de
salud, que a lo largo del afio, la Delegacion Miguel
Hidalgo llevara a cabo en su beneficio” Reglas de
Operacion 2015.

Ley de Desarrollo Social

39

“.... la sociedad podra participar activamente en la




planeacion, programacién, implementacion vy
evaluacion de los programas y acciones de
desarrollo social. Podran participar en la
modalidad de consulta ciudadana. La participacién
se hara efectiva a través de la modalidad de

encuesta, a las personas residentes de la
Delegacion Miguel Hidalgo; las propuestas
realizadas, seran tomadas en cuenta por la

Direccién Ejecutiva de Desarrollo Social, quien
determinara la forma en la que han de aplicarse en
la implementacion del programa, siempre y
cuando no contravengan lo dispuesto en las reglas
de operacion del programa de desarrollo social.”

Ley de Desarrollo Social 42

“....]Ja Evaluacion Externa del programa social sera
realizada de manera exclusiva e independiente por
el Consejo de Evaluacién del Desarrollo Social del
Distrito Federal, en caso de encontrarse
considerado en su Programa Anual de
Evaluaciones Externas. La Evaluacion Interna se
realizara en apego a lo establecido en los
Lineamientos para la Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos por el Consejo de
Evaluacién del Desarrollo Social del Distrito
Federal y los resultados seran publicados vy
entregados a las instancias que establece el articulo
42 de la misma ley, en un plazo no mayor a seis
meses después de finalizado el ejercicio fiscal. El
Lider Coordinador de Proyecto de Trabajo Social,
llevara a cabo la evaluacion interna del programa
social. Se tendran como fuentes de informacion,
estadisticas asi como encuestas realizadas hacia las
personas beneficiarias del programa social”.

Principio de la
LDS

Normativa

Apego del disefio del

Programa(describir la forma en

que el programa contribuye a
garantizar el principio)

Universalidad

El programa social “Impulso a los
Adultos Mayores”; los interesados
deberan:

+Ser de nacionalidad mexicana.
«Ser residentes de la delegacion
Miguel Hidalgo.

La politica de desarrollo social esta destinada para
todos los habitantes de la ciudad y tiene por
proposito el acceso de todos y todas al ejercicio de
los derechos sociales, al uso y disfrute de los
bienes urbanos y a una creciente calidad de vida
para el conjunto de los habitantes.

*Tener entre 60 y 67 afios de edad
al momento de solicitar su
incorporacion a este programa
social.

*No contar con algin apoyo de la
misma naturaleza.

A ninguna persona se le solicitaran
mayores 0 menores requisitos que
los contenidos en las reglas de
operacion. En ningln caso, las o los
servidores publicos, podran solicitar
o0 proceder de manera diferente a lo
establecido en las presentes reglas




de operacion.

Igualdad

Constituye el objetivo principal del desarrollo
social y se expresa en la mejora continua de la
distribucion de la riqueza, el ingreso y la
propiedad, en el acceso al conjunto de los bienes
pUblicos y al abatimiento de las grandes
diferencias entre personas, familias, grupos
sociales y ambitos territoriales.

La Delegacion Miguel Hidalgo
actualmente tiene un total de 89
colonias, el 28 % de ellas tiene un
indice de Desarrollo Social bajo y
muy bajo; segun un estudio
realizado por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social
del Distrito Federal, con datos
proporcionados por la Secretaria de
Desarrollo Urbano y Vivienda, y
del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia. También se detectd
que la Delegacion ocupa el cuarto
lugar en nivel de desigualdad en el
Distrito Federal; traducido en
distribucion de riqueza muy
marcada para ciertas colonias de la
Delegacion, y situacion de pobreza
y pobreza extrema en otras.

Equidad social

Superacion de toda forma de desigualdad,
exclusion o subordinacion social basada en roles
de género, edad, caracteristicas fisicas,
pertenencia étnica, preferencia sexual, origen
nacional, practica religiosa o cualquier otra.

“Se contribuira el fomento a la
equidad social y de género
mediante una evaluacion imparcial
de las condiciones de
vulnerabilidad para poder ser
beneficiario del programa.”.

Justicia
Distributiva

Obligacidn de la autoridad a aplicar de manera
equitativa los programas sociales, priorizando las
necesidades de los grupos en condiciones de
pobreza, exclusién y desigualdad social.

“...Las personas de la tercera edad,
tienden a ser un grupo con mayor
susceptibilidad a ser vulnerable,
toda vez que debido a su edad,
presentan diversos padecimientos
externos e internos, que se
manifiestan en su salud y por ende,
afectan su calidad de vida. De igual
forma, se complica que éstos
puedan obtener recursos
econémicos desempefiando algun
trabajo, toda vez que no es tan fécil
gue sean contratados; ademas de los
factores anteriormente
mencionados.”.

Integralidad

Articulacién y complementariedad entre cada una
de las politicas y programas sociales para el logro
de una planeacion y ejecucion multidimensional
que atiendan el conjunto de derechos y
necesidades de los ciudadanos.

“El programa esta relacionado con
los Derechos Humanos consagrados
en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, con el
Estatuto de Gobierno del Distrito
Federal; con la Ley de Desarrollo
Social para el Distrito Federal; con
el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018; y
con el Programa de Desarrollo
Delegacional de Miguel Hidalgo,
2016-2018.”.

Exigibilidad

Derecho de los habitantes a que, a través de un

MECANISMOS DE




conjunto de normas y procedimientos, los
derechos sociales sean progresivamente exigibles
en el marco de las diferentes politicas y
programas y de la disposicion presupuestal con
que se cuente.

EXIGIBILIDAD

Los requisitos, derechos,
obligaciones, procedimientos y
plazos para que las personas
beneficiarias puedan acceder al
disfrute de los beneficios del
programa social se encontraran
publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en dos periédicos
de circulacion local y en la pagina
oficial de Internet. Los casos en los
que se podran exigir los derechos
por incumplimiento o por violacién
de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a. Cuando una persona solicitante
cumpla con los requisitos y criterios
de inclusion para acceder a
determinado derecho (garantizado
por un programa social) y exija a la
autoridad administrativa ser
beneficiario del mismo.

b. Cuando la persona beneficiaria
de un programa social exija a la
autoridad que se cumpla con dicho
derecho de manera integral en
tiempo y forma, como lo establece
el programa.

¢. Cuando no se pueda satisfacer
toda la demanda de incorporacion a
un programa por restriccién
presupuestal, y éstas exijan que las
incorporaciones sean claras,
transparentes, equitativas, sin
favoritismos, ni discriminacion.

La Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal, sita
en Avenida Tlaxcoaque, Nimero 8,
Edificio Juana de Arco, Colonia
Centro, Teléfono 5627-9700; es el
6rgano competente para conocer las
denuncias de violacién e
incumplimiento de derechos en
materia de desarrollo social.

Participacion

Derecho de las personas, comunidades y
organizaciones para participar en el disefio,
seguimiento, aplicacién y evaluacion de los
programas sociales, en el &mbito de los 6rganos y
procedimientos establecidos para ello

“...Como lo menciona la Ley de
Desarrollo Social para el Distrito
Federal y de acuerdo a lo
establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, la sociedad podra
participar activamente en la
planeacion, programacion,
implementacion y evaluacion de los
programas y acciones de desarrollo
social.




La forma de participacion sera
mediante consulta ciudadana”.

Transparencia

La informacidn surgida en todas las etapas del
ciclo de las politicas de desarrollo social sera
pUblica con las salvedades que establece la
normatividad en materia de acceso a la
informacién y con pleno respeto a la privacidad
de los datos personales y a la prohibicién del uso

Publicacion de las Reglas de
operacion del  Programa de
Desarrollo Social, “Impulso a los
Adultos Mayores” a cargo de la
Direccion Ejecutiva de Desarrollo
Social de la Delegacion Miguel
Hidalgo, para el ejercicio fiscal
2016 en la Gaceta Oficial del
Distrito federal nimero 43 del 5 de
abril de 2016.

“La convocatoria del programa se
publicara en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal, en el Sistema de
Informacion del Desarrollo Social,

politico-partidista, confesional o comercial de la

informacién.

en dos periodicos de circulacién
local, en la pagina oficial de
Internet de la Delegacion”.
“Publicacion del Padron de
Beneficiarios de los Programas de
Desarrollo Social a Cargo de la
Delegacion Miguel Hidalgo,
correspondientes al Ejercicio Fiscal
2016 en la Gaceta Oficial de la
Ciudad de México numero 39 del
31 de marzo de 2017”.

111.1.2. Analisis al Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de Operacion

Apartado

Nivel de Cumplimiento

2016

2017

Justificacion

I. Dependencias o
Entidad Responsable
del Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

I1. Objetivos y
Alcances

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

111. Metas Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

IV. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

V1. Procedimientos
de Instrumentacion

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

VII. Procedimiento
de Queja o
Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacion 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.




VI1II. Mecanismos de

Satisfactorio Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacion 2016 y 2017 se encuentra descrito de

Participacion Social

Satisfactorio Satisfactorio

Exigibilidad .

manera precisa.
IX. Mecanismos de El apartado correspondiente de las Reglas de
Evaluacién e Satisfactorio Satisfactorio Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
Indicadores manera precisa.
X_Eormas de El apartado correspondiente de las Reglas de

Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

XI. Articulacion con
Otros Programas
Sociales

Satisfactorio Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

111.1.3. Analisis del apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derecho

social
referente normativo)

(incluyendo

social

Descripcion de la Contribucion
del Programas Social al derecho

Especificar si fue incorporado
en las ROP 2016 y 2017

A través del presente programa de
desarrollo social, se pretende
garantizar principalmente el
derecho a la alimentacion.
Alimentacion a través del
cumplimiento a:

“...la Delegacion Miguel Hidalgo,
crea éste programa, mismo que
consistira en trasferencias
monetarias por un valor de
$700.00 (setecientos pesos 00/100
M. N.) que seran entregados en
nueve ministraciones de manera

Si. Las Reglas de Operacion del
Programa Impulso a los Adultos
Mayores GOCDMX °43 con
fecha de 5 de abril de 2016 y
GOCDMX 255 TOMO 11 31

enero 2017.

Articulo 2°.

Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos:

Mexicanos.”

mensual. Con esa cantidad, que
representa el 53.64 % de la
Canasta Béasica Alimentaria, se
pretende apoyar a 3,000 adultos
mayores de entre 60 y 67 afios de
edad, para que puedan cubrir el
derecho a la alimentacion
consagrado en la Constitucién
Politica de los Estados Unidos

Programa (General,
Delegacional, Sectorial
y/o Institucional)

Alineacion (Eje, Area de
oportunidad, Obijetivo,
Meta y/o Linea de
accion)

Justificacion (descripcion de
los elementos que justifican
esta alineacion)

Especificar si fue
incorporado en las
ROP 2016

Programa de Desarrollo
Delegacional Miguel
Hidalgo 2016-2018

EJE RECTORII.
INCLUSION SOCIAL Y
DESARROLLO
HUMANO

Estrategias Coadyuvar en
la proteccion y libre
ejercicio de los derechos
fundamentales bajo un
enfoque de
corresponsabilidad, con el
proposito de mejorar las
condiciones de
accesibilidad y calidad de
vida de los Adultos
Mayores, asi como

Impulso a los adultos mayores

Mejorar la calidad de vida de las
personas mayores de 60 y hasta
67 afios 11 meses, a través del
impulso de la inclusion en la
vida productiva, cultural,
deportiva y educativa.
Involucrar a las familias de los
adultos mayores y comunidad
cercana, con apoyo de las redes
sociales, institucionales y
comunitarias, para una vida

Si. Las Reglas de
Operacién del
Programa Impulso
a los Adultos
Mayores
GOCDMX °43 con
fecha de 5 de abril
de 2016.




promover una cultura de
respeto e integracion
social.

Contribuir en la proteccion
de la seguridad alimentaria
de los grupos y sectores
que no pueden reintegrarse
al mercado laboral.

digna y reconocer la
importancia que tienen los
adultos mayores y fomentar una
cultura de respeto e inclusion.
Propiciar y asegurar la
seguridad alimentaria de adultos
mayores en situacién de
marginacion.

111.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Aspecto

Descripcion y datos estadisticos

Problema social
identificado

La Delegacion Miguel Hidalgo actualmente tiene un total de 89
colonias, el 28 % de ellas tiene un indice de Desarrollo Social
bajo y muy bajo; seguin un estudio realizado por el Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal, con datos
proporcionados por la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda, y del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
También se detectd que la Delegacion ocupa el cuarto lugar en
nivel de desigualdad en el Distrito Federal; traducido en
distribucion de riqueza muy marcada para ciertas colonias de la
Delegacion, y situacion de pobreza y pobreza extrema en otras.

Poblacion que
padece el problema

Segun el ultimo censo del 2010, realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), actualmente, en
la Delegacion Miguel Hidalgo, habitan un total de 50,539
adultos mayores; de ese universo, 30,938 personas se
encuentran en un rango de edad de entre 60 y 67 afios.

Ubicacion
geografica del

Delegacion Miguel Hidalgo

problema

En las RO 2016 se incluyeron
satisfactoriamente los siguientes
aspectos:

Valoracion

Valoracion

Justificacion

2016

2017

Descripcion del problema social atendido

Satisfactorio

Satisfactorio

Reglas de Operacién

por el Programa Social 2016y 2017

;th;%si (giostadisticos del problema social Satisfactorio Satisfactorio ggti;‘lsa; gg 1C;peracién
:gi)r;gglceﬁ:’a?incge la poblacidn que padece Satisfactorio Satisfactorio ggti;‘lsa; gg 1C;peracién
Ubicacién geogréafica del problema Satisfactorio Satisfactorio ggféa; gglc;peracién
Descripcion de las causas del problema No se incluyé Satisfactorio ZROeféa; gggperacién
Descripcidn de los efectos del problema Parcial Satisfactorio ngéa; gggperacién
Linea base No se incluy6 Satisfactorio ngéa; gggperacién

111. 3.1. Arbol de Problemas

111.3. Analisis del Marco Légico del Programa Social




El problema social a atender es la carencia alimentaria de las personas Adultas Mayores de la Delegacién Miguel Hidalgo,
debido a los bajos ingresos de la misma, el bajo nivel educativo, las insuficientes fuentes de empleo, en consecuencia esta
situacion provoca adultos mayores sin acceso a servicios de salud o alimentos.

111.3.2. Arbol de Objetivos

Se requiere coadyuvar en la consecucion de seguridad econdmica para satisfacer las necesidades basicas de alimentacién
diarias de las personas Adultas Mayores de la Delegacién Miguel Hidalgo a fin de coadyuvar al ejercicio del derecho a la
alimentacion.

111.3.3. Arbol de acciones
Se pretende coadyuvar en la consecucion de las necesidades basica de los adultos mayores de la Delegacion Miguel Hidalgo
en situacion de carencia alimentaria para garantizar el ejercicio del derecho a la alimentacion a través de la entrega de

apoyos econdémicos.

111.3.4. Resumen narrativo

Nivel Objetivo
Fin Lc_)s adultos mayores, r_labitant(_es de la Delegacion Miguel
Hidalgo, acceden a una alimentacion adecuada.
Coadyuvar en la consecucion econdmica basica de 3,000
Propdsito personas, coadyuvando a garantizar el ejercicio del derecho a la

alimentacion.

Aumentar los ingresos familiares, reducir las brechas sociales en
Componentes la demarcacion, mejores servicios y atencion para personas
Adultos Mayores.

Actividades Transferencia de recursos econémicos a la poblacién.

111.3.5. Matriz de indicadores del Programa Social

Matriz de indicadores 2016

Nl\(el_de Nombre del Férmula Resultados Externalidades
Obijetivo Indicador
vJﬁZ?a?)?IuiZLgeen (Poblacion beneficiaria del
Fin iy programa social / Poblacion 16.6
relacion de los objetivo) x 100
beneficiarios J
Propésito Satlsfacqlqn Fie los |((T.MEST/T.MEST-1)-1) 93.00
beneficiarios x 100
Pog‘éfg‘;ﬁaesde ( Poblacion beneficiada del
e programa / NUmero de
Componentes beneficiadas solicitudes de inscripcion al 60.22
respecto al total de rograma) x 100
las solicitudes prog
Poblacién Monto total autorizado /
Actividades sectorizada a Monto unitario anual por 3,000
beneficiar beneficiario

Matriz de indicadores 2017

Nivel de Objetivo: Fin
Objetivo: Contribuir a la satisfaccion de necesidades basicas en la poblacion de adultos mayores de entre 60 y 67 afios de la
Delegacion Miguel Hidalgo, que se ubican en una condicion de vulnerabilidad, dotando de un apoyo econdmico y servicios



a este grupo para el mejoramiento de la calidad de vida, fomentando una cultura de respeto y trato digno a los adultos
mayores garantizando el ejercicio pleno del derecho a alimentarse dignamente

Indicador: Porcentaje adultos mayores de entre 60 y 67 afios de la DMH beneficiadas por el programa

Formula de Calculo: (Total de adultos mayores de entre 60 y 67 afios beneficiados por el programa social/Total de adultos
mayores de entre 60 y 67 afios de la DMH) x 100

Tipo de Indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacion: Encuestas realizadas a beneficiarios al finalizar del programa/ Registros y reportes del programa
social/Padrdn de beneficiarios del programa www.miguelhidalgo.gob.mx

Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social

Supuestos: Se responden todas las encuestas realizadas al finalizar el programa

Nivel de Objetivo: Proposito

Objetivo: Personas adultas mayores de entre 60 y 67 afios de la Delegacion Miguel Hidalgo con necesidades basicas
satisfechas y elevada calidad de vida digna y respetuosa

Indicador: Consumo de alimentos en adultos mayores

Formula de Calculo: (NUmero de adultos mayores de entre 60 y 67 de la DMH / NUmero de adultos mayores de entre 60 y
67 de la DMH atendidas por el programa social) x 100

Tipo de Indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacidn: Registros y reportes del programa social/Padron de beneficiarios del programa
www.miguelhidalgo.gob.mx

Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social

Supuestos: Se responden todas las encuestas realizadas al finalizar el programa

Nivel de Objetivo: Componentes

Objetivo: Personas adultas mayores de entre 60 y 67 afios y otorgamiento de apoyo econdmico

Indicador: Porcentaje de apoyos entregados para personas adultas mayores de entre 60 y 67 afios de la DMH
Formula de Célculo: (Total de apoyos entregados / Total de apoyos dispuestos por el programa) x 100

Tipo de Indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacidon: Acuses de recibo de entrega a beneficiarios/ Informes del area de Finanzas

Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social

Supuestos: Los beneficiarios se presentan a recibir el medio de transferencia econémico

Nivel de Objetivo: Actividades

Objetivo: Acciones de servicios y gestién laboral-administrativa realizadas para la poblacion econémicamente activa
atendidas por el programa social

Indicador: Porcentaje de acciones de servicio y gestién laboral-administrativa

Formula de Calculo: (Acciones de servicio y gestion laboral-administrativa realizadas / Acciones de servicio y gestion
laboral-administrativa programadas) x 100

Tipo de Indicador: Eficacia

Unidad de Medida: Porcentaje

Medios de Verificacién: Informes y registros contables de la dependencia y/o programa

Unidad Responsable: Lider coordinador de Proyectos de Trabajo Social

Supuestos: Las areas responsables del programa social elaboran de manera eficaz y eficiente las acciones correspondientes

111.3.6. Consistencia Interna del Programa Social (L6gica Vertical)

Valoracién
Aspecto Matriz de Matriz de Matriz de Propuesta de modificacion
indicadores 2015 | indicadores 2016 indicadores 2017
El fin del
programa esta Parcial Satisfactorio Satisfactorio Tasa de mortalidad
vinculado a

objetivos 0 metas




generales,
sectoriales o
institucionales

Se incluyen las
actividades
necesarias y

suficientes para la
consecucion de
cada componente.

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Porcentaje de participacion
de beneficiarios

Los componentes
son los necesarios
y suficientes para
lograr el proposito
del programa.

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Porcentaje de medio de
transferencia entregado a
beneficiarios

El proposito es
Unico y representa
un cambio
especifico en las
condiciones de
vida de la
poblacion
objetivo.

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Tasa de consumo en
alimentos y medicamentos

En el proposito la
poblacion
objetivo est4
definida con
claridad y acotada
geogréfica o
socialmente

Parcial

Satisfactorio

El proposito es
consecuencia
directa que se

espera ocurrira

como resultado de
los componentes.

Parcial

Satisfactorio

111.3.7. Valoracion del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Ldgica
Horizontal)

Aspecto

Valoracion

Matriz de
indicadores 2015

Matriz de
indicadores 2016

Matriz de
indicadores 2017

Propuesta de modificacion

Los indicadores a

nivel de fin permiten

monitorear el
programay evaluar
adecuadamente el
logro del fin.

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Tasa de mortalidad

Los indicadores a
nivel proposito
permiten monitorear
el programa y
evaluar
adecuadamente el
logro del propdsito.

Parcial

Satisfactorio

Satisfactorio

Porcentaje de participacion
de beneficiarios




Los indicadores a

nivel de
y evaluar Parcial Satisfactorio Satisfactorio transferenm_a gnt_regado a
beneficiarios
adecuadamente el
logro de cada uno de
los componentes.
Los indicadores a
nivel actividades
permiten monitorear
el programay Parcial Satisfactorio Satisfactorio . Tasa de consumo en
evaluar alimentos y medicamentos
adecuadamente el
logro de cada uno de
las actividades.
Indicadores Matriz Valoracion del disefio Propuesta de
2016 A B C D E = Modificacion
- Si Si Si Si Si Si Se elaborardn nuevos
Reporte Estadistico indicadores
Encuestas (propésito) Si Si Si Si Si Si Se elgbo_rarén nuevos
indicadores
Encuestas (componentes) Si Si Si Si Si Si Se elgbo_rarén nuevos
indicadores
L Si Si Si Si Si Si Se elaborardn nuevos
Encuestas (actividades) indicadores
Indicadores Matriz Valoracion del disefio Propuesta de
2017 A B C D E = Modificacion
. Si Si Si Si Si Si Se elaboraran nuevos
Reporte Estadistico indicadores
Encuestas (proposito) Si Si Si Si Si Si Se elgbo_rarén nuevos
indicadores
Encuestas (componentes) Si Si Si Si Si Si Se elgbo_rarén nuevos
indicadores
. Si Si Si Si Si Si Se elaborarén nuevos
Encuestas (actividades) indicadores
111.3.8. Analisis de los involucrados
Agente o Cé_m_o es _ Poder (_je Obstéculos a
participante Descripcion Intereses percibido el influencia 'y vencer
problema mandato (oportunidades)
Beneficiarios Personas Acceder al La falta de Alto. Cuenta Que las personas
Adultas insumo recursos con el marco beneficiarias
Mayores de 60 | econdmico econémicos en juridico para acudanala
a 67 afios para tener un personas adultas | garantizar el recepcion del
residentes de la | ingreso y cubrir | mayores de edad | derecho a la beneficio del
Delegacion necesidades residentes de la alimentacion. programa
Miguel bésicas de Delegacion
Hidalgo alimentacion Miguel Hidalgo,
los coloca en una
situacion de




vulnerabilidad.

econémicos.

para que realice

Asamblea Organo Generar las Coadyuvar a la Alto, ya que de | Eficiencia en los
Legislativa del | responsable de | condiciones politica social en | este 6rgano procesos
D.F. la autorizacién | necesarias para | materia de depende la legislativos.
de recursos disponer de alimentacion autorizaciony | Objetividad para
presupuesto para la Ciudad de | liberacion del la satisfaccion de
para las México. recurso necesidades de
personas economico del | la poblacién que
residentes de la cual depende el | requiere del
Delegacion programa insumo
Miguel social. economico.
Hidalgo.
Delegacion Organo Atender todas Percibe de Alto, debidoa | Alcanzar la
Miguel politico- las solicitudes | manera directala | queesla mayor cobertura
Hidalgo administrativo | de inscripcion | problematica por | responsable posible.
responsable del | paraingresar al | estar presente directo de la
programa programa dentro de la ejecucion del
social. social. demarcacion programa
territorial. social.
Direccion Responsable de | Transparentar Alto, debido a
Ejecutiva de la ejecucion del | los resultados que se encarga
Desarrollo programa de los de organizar la
Socia social. beneficiarios parte operativa
que formaran del programa
parte del social.
programa
social.
Institucion Medio para Optimizar los La situacion es Moderado, ya Eficiencia en los
bancaria realzar las mecanismos brindar que la que solo se procesos
transferencias que permitan entidad encarga de las | administrativos
monetarias. realizar responsable del cuestiones de para no generar
depdsitos programa social | transferencia errores en la

econémica.

generacion de

las transferencias
monetarias
correspondientes.

cuentas bancarias
y en la entrega
del beneficio.

111.4. Complementariedad o Coincidencia con otros Programas Sociales

Programa Quién lo Objetivo Poblacién Bienes _y/o Compcljerélentarle ificacis
social opera general objetivo SErvIclos dago Justificacion
gue otorga coincidencia
Programa Secretaria | Otorgar una Adultos Transferenci | Aplica a partir de | Opera a partir
Pensién de Pensién Mayores de | a econémica | los 68 afios de en que deja la
Alimentaria | Desarrollo | Alimentariaa | 68 afios edad, posterior a persona de
para Adultos | Social de toda persona residentes en los 67 afios que ser
Mayores de | la Ciudad adulta mayor el Distrito indica el beneficiaria
68 afios, de México | de 68 afios, Federal. programa en el
Residentes residente delegacional. programa
en el Distrito permanente en delegacional
Federal la Ciudad de
México.

111.5. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social




La Delegacion Miguel Hidalgo ha implementado acciones de gobierno basadas en tematicas interrelacionadas y no en una
vision sectorial de los problemas. En este sentido, se han implementado programas de desarrollo social que tienen como
principal objetivo crear condiciones de equidad social, asi como promover y garantizar el ejercicio de los derechos sociales.
Entre éstos puede mencionarse acciones de gobierno en materia de salud, educacion, vivienda y recreacion, las cuales se
dirigen a los habitantes miguelhidalguenses. Aunque dichos programas sociales varian en su contenido, poblacién objetivo,
metas y alcances, lo comun en todos ellos, es el disefio de Lineamientos Generales de Reglas de Operacion para garantizar
al conjunto de la ciudadania el acceso a bienes y/o servicios que son considerados parte de los derechos humanos,
consagrados en lo general en las leyes.

Asi, se han establecido criterios como la eficiencia y la eficacia en el uso de los recursos publicos para responder los retos y
demandas de las y los miguelhidalguenses; para ser un gobierno abierto, transparente, honesto y eficiente, que provee orden,
seguridad, servicios y equipamiento de calidad a sus habitantes para que desarrollen sus competencias y capacidades para su
crecimiento humano y pleno.

1V. Evaluacién de la Operacion del Programa Social

1V.1 Estructura Operativa del Programa Social

Formacion | Experiencia
Puesto Formaqlon Experle_nua Funciones Sexo | Edad de la de la
requerida requerida persona persona
ocupante ocupante
Jefatura de Disenar
Unidad programas yl q
Departamental | Licenciatura 1 afio accionesconla |- )\ 46 Co,ntq or 1 afio
finalidad de Publico
de Escuela de il
la Vida re_ducw a
) desigualdad.
1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social 2017
Como se realiz6 en la Nivel de
Apartado Reglas de Operacion e cumplimien Justificacion
préactica to
1. Delegacion Miguel 1. Delegacion Miguel
Hidalgo. Organo politico- Hidalgo. Organo politico-
administrativo administrativo
2. Direccion de Desarrollo 2. Direccion de Desarrollo .
Cada entidad

Humano y Fomento
Cooperativo.

Humano y Fomento

Cooperativo responsable del

I. Dependencia
o0 Entidad

3. Jefatura de Unidad
Departamental de Programas

3. Jefatura de Unidad
Departamental de Programas

programa social
cumplié con la

Responsable Sociales. Sociales. Satisfactorio ZC“.V |dag
del Programa 4. Lider Coordinador de 4. Lider Coordinador de esignada
. . . . durante la
Proyecto de Trabajo Social. Proyecto de Trabajo Social. ejecucion del
5. Jefatura de Unidad 5. Jefatura de Unidad mismo
Departamental de Escuela de | Departamental de Escuela de '
la Vida. la Vida.
6. Subdireccion de Recursos 6. Subdireccion de Recursos
Financieros. Financieros.
Objetivo General.- Contribuir | Objetivo General.- Contribuir Se fue

I1. Objetivos y
Alcances

a mejorar la calidad de vida
de la poblacion de la tercera
edad de entre 60 y 67 afios de
edad, en la Delegacion

a mejorar la calidad de vida
de la poblacion de la tercera
edad de entre 60 y 67 afios de

edad, en la Delegacion

Satisfactorio

congruente con
los objetivos
sefialados por el
programa social.




Miguel Hidalgo, mediante
transferencias monetarias.

Miguel Hidalgo, mediante
transferencias monetarias.

Alcances.- Con la
implementacion del programa
social, se reduce el margen de
pobreza alimentaria dentro de
la delegacion Miguel
Hidalgo, para que, de ese
modo, se garantice el

Derecho Humano a la Salud y
a la Alimentaciéon a 3,000
adultos mayores.

Alcances.- Con la
implementacion del programa
social, se reduce el margen de
pobreza alimentaria dentro de
la delegacion Miguel
Hidalgo, para que, de ese
modo, se garantice el

Derecho Humano a la Salud y
a la Alimentacion a 3,000
adultos mayores.

Se beneficiaran a 3,000
personas que tengan entre 60
y 67 afios de edad al
momento de solicitar su
incorporacion a este

Se beneficiaran a 3,000
personas que tengan entre 60
y 67 afios de edad al
momento de solicitar su
incorporacion a este

I11. Metas programa social, de la programa social, de la Satisfactorio
fisicas Delegacion Miguel Hidalgo, | Delegacién Miguel Hidalgo,
y de éste modo los y de éste modo los
beneficiarios puedan cubrir beneficiarios puedan cubrir
su derecho a la alimentacion | su derecho a la alimentacién
mediante el apoyo de mediante el apoyo de
transferencias monetarias transferencias monetarias
V. Se ejercio el
Programacion | $18,900,000.00 $18,900,000.00 satisfactorio | Presupuesto
presupuestal asignado para_el
programa social.
Requisitos Para ser Requisitos Para ser
beneficiario del programa beneficiario del programa
social “IMPULSO A LOS social “IMPULSO A LOS
ADULTOS MAYORES”; los | ADULTOS MAYORES”; los
interesados deberan: interesados deberan:
*Ser de nacionalidad *Ser de nacionalidad
mexicana. mexicana.
«Ser residentes de la «Ser residentes de la
delegacién Miguel Hidalgo. delegacién Miguel Hidalgo.
*Tener entre 60 y 67 aflos de | *Tener entre 60 y 67 afios de
. edad al momento de solicitar | edad al momento de solicitar
V. Requisitos | o, jncorporacion a este su incorporacion a este El programa
y - programa social. programa social. Satisfactorio | operd conforme
Procedimiento *No contar con algun a; N t lgn I blecid
s de Acceso g poyo o contar con algun apoyo a lo establecido.

de la misma naturaleza.
Procedimiento de Acceso.

1. Se daré prioridad a
personas que formen parte de
alguna etnia o padezcan
alguna enfermedad crénico
degenerativa.

2. Se priorizara a las personas
que presenten un mayor
grado de vulnerabilidad, que
tengan un alto o muy alto

de la misma naturaleza.
Procedimiento de Acceso.

1. Se daré4 prioridad a
personas que formen parte de
alguna etnia o padezcan
alguna enfermedad crénico
degenerativa.

2. Se priorizara a las personas
que presenten un mayor
grado de vulnerabilidad, que
tengan un alto o muy alto




grado de marginacion de
acuerdo a la clasificacion que
tenga la unidad territorial en
la que viven segun el Sistema
de Informacion del
Desarrollo Social del Distrito
Federal (SIDESO). Para las
personas que no vivan en
alguna unidad territorial con
alto o muy alto grado de
marginacion segun el
SIDESO, se priorizara de
acuerdo al resultado de un
estudio socioeconémico.

3. En caso de que dos
personas se encuentren en los
supuestos anteriores, se
atendera a quien hubiese
solicitado primero su ingreso
al programa.

grado de marginacion de
acuerdo a la clasificacion que
tenga la unidad territorial en
la que viven segun el Sistema
de Informacion del
Desarrollo Social del Distrito
Federal (SIDESO). Para las
personas que no vivan en
alguna unidad territorial con
alto o muy alto grado de
marginacion segin el
SIDESO, se priorizara de
acuerdo al resultado de un
estudio socioeconémico.

3. En caso de que dos
personas se encuentren en los
supuestos anteriores, se
atendera a quien hubiese
solicitado primero su ingreso
al programa.

VI.
Procedimiento
de
Instrumentacio
n

a) Integracioén del Padron de
Beneficiarios del Programa.
*La Jefatura de Unidad
Departamental de Escuela de
la Viday la Jefatura de
Unidad Departamental de
Programas Sociales,
realizaran las gestiones
necesarias para que sea
publicada la Convocatoria en
la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, en dos periddicos de
circulacion local y en la
pagina oficial de Internet.
*La Jefatura de Unidad
Departamental de Programas
Sociales en conjunto con la
Jefatura de Unidad
Departamental de Escuela de
la Vida integraran el padrén
de beneficiarios del presente
programa, en el cual, durante
su elaboracion se garantizara
el fomento a la equidad social
y de género mediante una
evaluacién imparcial de las
condiciones de vulnerabilidad
para poder ser beneficiario
del mismo, derivado del
estudio socioeconémico que
se les realizara.

*Una vez generado el listado
de los beneficiarios, sera
impreso y publicado durante
el mes de marzo posterior a la
integracion del padrén, en la

a) Integracién del Padron de
Beneficiarios del Programa.
*La Jefatura de Unidad
Departamental de Escuela de
la Vida y la Jefatura de
Unidad Departamental de
Programas Sociales,
realizarén las gestiones
necesarias para que sea
publicada la Convocatoria en
la Gaceta Oficial del Distrito
Federal, en dos periddicos de
circulacion local y en la
pagina oficial de Internet.
*La Jefatura de Unidad
Departamental de Programas
Sociales en conjunto con la
Jefatura de Unidad
Departamental de Escuela de
la Vida integraran el padron
de beneficiarios del presente
programa, en el cual, durante
su elaboracion se garantizara
el fomento a la equidad social
y de género mediante una
evaluacién imparcial de las
condiciones de vulnerabilidad
para poder ser beneficiario
del mismo, derivado del
estudio socioeconémico que
se les realizara.

*Una vez generado el listado
de los beneficiarios, sera
impreso y publicado durante
el mes de marzo posterior a la
integracion del padrén, en la

Satisfactorio

Los
procedimientos
estan claramente
definidos
ejecutado por
las distintas
areas
responsables del
programa para
brindar de
manera eficaz y
eficiente los
servicios del
mismo.




pagina oficial de Internet de
la Delegacion y en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal.
b) Operacion.

Una vez integrado el padrén
de beneficiarios, se elaborara
y entregarda instrumento por
medio del cual se podran
hacer validos la transferencia
monetaria. Los datos
personales de quienes
soliciten incorporacion al
programa de desarrollo
social, asi como la deméas
informacién generada y
administrada, se regiran por
lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Ley
de Proteccidn de Datos
Personales del Distrito
Federal.

pagina oficial de Internet de
la Delegacion y en la Gaceta
Oficial del Distrito Federal.
b) Operacion.

Una vez integrado el padrén
de beneficiarios, se elaborara
y entregard instrumento por
medio del cual se podran
hacer validos la transferencia
monetaria. Los datos
personales de quienes
soliciten incorporacion al
programa de desarrollo
social, asi como la demés
informacién generada y
administrada, se regiran por
lo establecido en la Ley de
Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica y la Ley
de Proteccién de Datos
Personales del Distrito
Federal.

VII.
Procedimiento
de Quejae
Inconformidad

La poblacién podra
interponer una inconformidad
0 queja por medio de una
entrevista directa con el
funcionario responsable del
programa o a través del
buzon de la Delegacion,
localizado en Parque Lira
ntmero 94, Colonia
Observatorio, Delegacion
Miguel Hidalgo.

En todo momento, las
personas interesadas podran
presentar quejas ante la
Procuraduria Social del
Distrito Federal, sita en Calle
Vallarta, Nimero 13, Colonia
Tabacalera, Delegacion
Cuauhtémoc; y/o ante el
Organo de Control Interno de
la Delegacién Miguel
Hidalgo, sito en calle Monte
Altai, esquina con Calle
Alpes, Colonia Lomas de
Chapultepec. También podra
registrar su queja a través del
Servicio Publico de
Localizacion Telefonica,
LOCATEL, quien debera
turnarla a la Procuraduria
Social para su debida
investigacion y en su caso a
la instancia correspondiente.
De la misma forma, a la

La poblacion podré
interponer una inconformidad
0 queja por medio de una
entrevista directa con el
funcionario responsable del
programa o a través del
buzon de la Delegacion,
localizado en Parque Lira
ntmero 94, Colonia
Observatorio, Delegacion
Miguel Hidalgo.

En todo momento, las
personas interesadas podran
presentar quejas ante la
Procuraduria Social del
Distrito Federal, sita en Calle
Vallarta, Namero 13, Colonia
Tabacalera, Delegacién
Cuauhtémoc; y/o ante el
Organo de Control Interno de
la Delegacién Miguel
Hidalgo, sito en calle Monte
Altai, esquina con Calle
Alpes, Colonia Lomas de
Chapultepec. También podra
registrar su queja a través del
Servicio Publico de
Localizacion Telefonica,
LOCATEL, quien debera
turnarla a la Procuraduria
Social para su debida
investigacion y en su caso a
la instancia correspondiente.
De la misma forma, a la

Satisfactorio

Existieron los
mecanismos de
comunicacion
de quejas para
las personas
beneficiarias del
programa social.




Contraloria General del
Distrito Federal.

Contralorfa General del
Distrito Federal.

Los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacidn de los mismos
pueden ocurrir en al menos
los siguientes casos:

a. Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusion para acceder a
determinado derecho
(garantizado por un programa
social) y exija a la autoridad
administrativa ser
beneficiario del mismo.

b. Cuando la persona
beneficiaria de un programa
social exija a la autoridad que
se cumpla con dicho derecho
de manera integral en tiempo

Los casos en los que se
podran exigir los derechos
por incumplimiento o por
violacidn de los mismos
pueden ocurrir en al menos
los siguientes casos:

a. Cuando una persona
solicitante cumpla con los
requisitos y criterios de
inclusion para acceder a
determinado derecho
(garantizado por un programa
social) y exija a la autoridad
administrativa ser
beneficiario del mismo.

b. Cuando la persona
beneficiaria de un programa
social exija a la autoridad que
se cumpla con dicho derecho
de manera integral en tiempo

Los mecanismos
utilizados en el
presente

VIII. y forma, como lo establece el | y forma, como lo establece el
Mecanismos programa. programa. Satisfactorio | Programason
L idéneos para

de Exigibilidad | c. Cuando no se pueda ¢. Cuando no se pueda hacer exigibles

§atisfacer tpfia la demanda de _satisfacer tpfja la demanda de los derechos de

incorporacion a un programa | incorporacion a un programa los ciudadanos.

por restriccion presupuestal, por restriccion presupuestal,

y éstas exijan que las y éstas exijan que las

incorporaciones sean claras, incorporaciones sean claras,

transparentes, equitativas, sin | transparentes, equitativas, sin

favoritismos, ni favoritismos, ni

discriminacion. discriminacion.

La Contraloria General del La Contraloria General del

Gobierno del Distrito Gobierno del Distrito

Federal, sita en Avenida Federal, sita en Avenida

Tlaxcoaque, Ndmero 8, Tlaxcoaque, Numero 8,

Edificio Juana de Arco, Edificio Juana de Arco,

Colonia Centro, Teléfono Colonia Centro, Teléfono

5627-9700; es el érgano 5627-9700; es el érgano

competente para conocer las | competente para conocer las

denuncias de violacién e denuncias de violacién e

incumplimiento de derechos incumplimiento de derechos

en materia de desarrollo en materia de desarrollo

social. social.

La Evaluacion Interna se La Evaluacién Interna se El area

realizara en apego a lo realizara en apego a lo encargada de
IX. establecido en los establecido en los realizar la
Mecanismos Lineamientos para la Lineamientos para la evaluacion

de Evaluacion
e Indicadores

Evaluacién Interna de los
Programas Sociales, emitidos
por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del

Evaluacion Interna de los
Programas Sociales, emitidos
por el Consejo de Evaluacion
del Desarrollo Social del

Satisfactorio

interna fue la
figura de Lider
Coordinador de
Proyecto de




Distrito Federal y los
resultados seran publicados y
entregados a las instancias
que establece el articulo 42
de la misma ley, en un plazo
NO mMayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

El Lider Coordinador de
Proyecto de Trabajo Social,
llevara a cabo la evaluacién
interna del programa social.
Se tendran como fuentes de
informacion, estadisticas asi
como encuestas realizadas
hacia las personas
beneficiarias del programa
social.

Distrito Federal y los
resultados seran publicados y
entregados a las instancias
que establece el articulo 42
de la misma ley, en un plazo
NO mMayor a seis meses
después de finalizado el
ejercicio fiscal.

El Lider Coordinador de
Proyecto de Trabajo Social,
llevara a cabo la evaluacién
interna del programa social.
Se tendran como fuentes de
informacion, estadisticas asi
como encuestas realizadas
hacia las personas
beneficiarias del programa
social.

Trabajo Social
enapegoalo
establecido en
los
Lineamientos
para la
Evaluacién
Interna de los
Programas
Sociales,
emitidos por el
Consejo de
Evaluacion del
Desarrollo
Social del
Distrito Federal.

X. Formas de
participacion
social

Como lo menciona la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal y de acuerdo
a lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, la sociedad
podra participar activamente
en la planeacion,
programacion,
implementacion y evaluacion
de los programas y acciones
de desarrollo social.

La forma de participacion
serd mediante consulta
ciudadana

Como lo menciona la Ley de
Desarrollo Social para el
Distrito Federal y de acuerdo
a lo establecido por la Ley de
Participacion Ciudadana del
Distrito Federal, la sociedad
podra participar activamente
en la planeacién,
programacion,
implementacion y evaluacion
de los programas y acciones
de desarrollo social.

La forma de participacion
serd mediante consulta
ciudadana

Satisfactorio

Quedaron
sefialados los
medios en torno
ala
participacién
realizandose
como se habia
planeado en las
Reglas de
Operacién.

XI.
Atrticulacién
con Otros
Programas
Sociales

El presente programa no se
articula con algun otro
programa o accion social.

El presente programa no se
articula con algun otro
programa o accion social.

Satisfactorio

No se encontrd
articulacion con
algln otro
programa social.

1V.3. Descripcion y Anélisis de los Procesos del Programa Social

Modelo General del Programa Social

DISENO: Momento para llevar a cabo la planeacion o estructura del programa social, considerando los objetivos, metas,
tiempos, recursos humanos y financieros y las actividades propias del programa social.
DIFUSION: Proceso de divulgacion de las principales caracteristicas, poblacion a la que esta dirigida y requisitos de

incorporacion del programa social.

INSCRIPCION: Proceso que describe los medios a través de los cuales la ciudadania se registra para convertirse en

beneficiario del programa social.

INVESTIGACION (DE CAMPO): Proceso para la aplicacion del estudio socioecondmico a cada solicitante a ser

beneficiario en su domicilio para determinar el grado de vulnerabilidad de los anteriores.
INCORPORACION: Momento para elegir a las personas y conformar el padrén de beneficiarios.

OPERACION DE BIENES/SERVICIOS: En este momento se realizan las gestiones ante las instancias correspondientes,

a través de las cuales el programa social adquiere el recurso econémico que entregara a los beneficiarios.

ENTREGA DEL INSTRUMENTO: Espacio por el cual se distribuye y entrega del insumo econdmico a los beneficiarios

que ya forman parte del programa social a través de un instrumento.




SEGUIMIENTO: Monitoreo de los bienes/servicios otorgados de acuerdo a lo establecido por el programa social.

Nombre del
Proceso o los
en el procesos .
. o Secuencia A B C D
Modelo identificado
General scomo
equivalente
. L Dos
L - — ., S Articulacién con
Planeacion disefio disefio Elaboracién de diagnéstico semana | 3
otros programas. s
Designacion de medios de Publicacién en .
o I A L Cinco
Difusion difusion difusién comunicacion del programa | Gaceta del programa dias 3
social. social.
. . Finalizacion del
Inicio de registro al A~ . : .
- L . . L altimo dia de registro | Quince
Solicitud inscripcion inscripcion programa social via . 50
resencial y electrénica para el programa dias
P y ' social.
., . L Liberacion de la CLC
Obtencion operacién de | operacién de Solicitud de elaboracion y para la entrega a
de bienes/servic bi?anes/servici autorizacion para el todos los Cinco 5
bienes/ser ; otorgamiento del insumo S dias
L i0s 0S - beneficiarios del
vicios econémico .
programa social.
entrega del Entrega de la tarjeta
Entrega entrega del instrumento bancaria, en la cual se Cinco 50
instrumento | presupuestari realizaran el depdsito dias
0 correspondiente
Seguimien Realizacion de valoracion y .
to seguimiento | seguimiento control de los beneficiarios Informe de Diez 4
Y g 9 . actividades. dias
monitoreo en el programa social.
Nombre del
Proceso o los
enel procesos
. o E F G H |
Modelo identificado
General s como
equivalente
En las
Solo los - N -
. oficina de la Reglas Revision de Estadisticas.
autorizados para L . . .
. o Direccion de registros existentes. | Almacenamiento
Planeacion disefio la o L .
. . Ejecutiva de | operacié Trabajo de enla
implementacion .
Desarrollo n. gabinete. computadora.
del programa. .
Social.
En las
Solo los .
. oficinade la | Convocat .
autorizados para S - . Almacenamiento
e e Direccion oria del Trabajo de
Difusion difusion la - . . enla
. - Ejecutiva de | programa gabinete.
implementacion . computadora
del programa Desar_rollo social.
' Social.
En las Almacenamiento
Solo los -
autorizados para oficina de la enla
. S Direccion Hoja de Trabajo de computadora.
Solicitud inscripcion la N . .
. . Ejecutiva de | registro. gabinete. Para la
implementacion L
Desarrollo generacion de
del programa. .
Social y base de




pagina registros.
oficial de la
Delegacion
Miguel
Hidalgo.
En las Entrega Almacenamiento
L Solo lo . enla
Obtencion L . oficina de la de los
operacién de | autorizado para L . computadora.
de : . Direccion instrume | Datos personales de
. bienes/servic el pago a los o S Para la
bienes/serv . o Ejecutiva de ntos los beneficiarios. )
L ios beneficiarios del generacion de
icios Desarrollo | presupue
programa. . . base de
Social. starios :
registros.
En las Almacenamiento
Solo lo L
. oficinade la | Entrega a enla
autorizado para S
entrega del Direccion cada Datos personales de computadora.
Entrega . el pago a los o L S
instrumento beneficiarios del Ejecutiva de | beneficia los beneficiarios. Para la
roarama Desarrollo rio generacion de
prog ' Social. base de registros
En las Almacenamiento
Solo lo - Informe
- . oficina de la enla
Seguimien autorizado para L sobre
L Direccidn Datos personales de computadora.
toy seguimiento el pago a los s status de S
. N Ejecutiva de - los beneficiarios Para la
monitoreo beneficiarios del beneficia -
rodrama Desarrollo rios generacion de
prog Social. ' base de registros
A. Actividad de inicio
B. Actividad de fin
C. Tiempo aproximado de duracién del proceso
D. Numero de servidores publicos que participan
E. Recursos financieros
F. Infraestructura
G. Productos del Proceso
H. Tipo de informacion recolectada
I. Sistemas empleados para la recoleccion de informacion
1VV.4. Seguimiento y Monitoreo del Programa Social
Nivel de objetivo I\!om_bre del Foérmula Resultados Externalidades
indicador 2016
Tasa anual de (Po_bl_ac!on
- beneficiaria del
. vulnerabilidad en :
Fin . programa social / 231
relacion de los Poblacién objetivo) x
beneficiarios !
100
- Satisfaccion de los ((T.MEST/T.MEST-
Proposito beneficiarios 1) -1) x 100 93.00
( Poblacion
Porcentaje de beneficiada del
personas beneficiadas programa / NUmero
Componentes respecto al total de las de solicitudes de 3560
solicitudes inscripcion al
programa) x 100
Monto total
Actividades Poblacién se.ct_orlzada autgrlz_ado / Monto 35 60
a beneficiar unitario anual por
beneficiario




Nivel de objetivo Nizrdr}tg;ggfl Férmula Reszuol'iz;dos Externalidades
(Total de adultos
. mayores de entre 60 y
Porcentaje adultos 67 afios beneficiados
mayores de entre 60 y | proarama
Fin 67 afios de la DMH por € |7T ? y 5.9
beneficiadas por el dscl)ua o'a ed
programa adultos mayores de
entre 60 y 67 afios de
la DMH) x 100
(NUmero de adultos
mayores de entre 60 y
67 de laDMH /
Consumo de NUmero de adultos
Proposito alimentos en adultos mayores de entre 60 y 5.9
mayores 67 de la DMH
atendidas por el
programa social) x
100
Porcentaje de apoyos (Total de apoyos
entregados para entregados / Total de
Componentes personas adultas apoyos dispuestos por 100
mayores de entre 60 y el programa) x 100
67 afos de la DMH
(Acciones de servicio
. y gestion laboral-
accioPr?erg %r:at?:r\(/jiecio y administrativa
Actividades realizadas / Acciones 100

gestion laboral-
administrativa

de servicio y gestion
laboral-administrativa
programadas) x 100

Aspecto del seguimiento y
monitoreo de los indicadores del

Valoracion (si, parcialmente, no)

Justificacion

programa social en 2016-2017 2016 2017
Se dio seguimiento a los
indicadores con la periodicidad Si Si

planeada inicialmente

Se generd, recolecto y registrd de
manera adecuada y oportuna la
informacion para el calculo de los
indicadores

Parcialmente

Parcialmente

Se contd con procedimientos
estandarizados para generar la
informacion y para el célculo de
los indicadores

Parcialmente

Parcialmente

Las areas que inicialmente se
designaron como responsables de
calcular los indicadores lo
llevaron a cabo en la practica

Si

Si

Los indicadores disefiados en
2016 en la practica permitieron
monitorear de forma adecuada el
programa social

Parcialmente

Parcialmente




Los resultados de los indicadores
sirvieron para la retroalimentacion
y mejora del programa social.

Parcialmente Parcialmente

V.5. Valoracién General de la Operacién del Programa Social

Aspecto del seguimiento y
monitoreo de los indicadores del
programa social en 2016-2017

Valoracion (si, parcialmente, no)

Observaciones

2016 2017

El programa social conté con el
personal suficiente y con los
perfiles y capacitacion requeridos
para su operacion adecuada.

Si Si

El programa social fue operado de
acuerdo a lo establecido en sus
Reglas de Operacion

Si Si

Los recursos financieros
destinados fueron suficientes y
adecuados para la operacién del
programa social

Si Si

El programa social atendio a la
poblacion objetivo, establecida en
las Reglas de Operacion

Si Si

La infraestructura o capacidad
instalada para operar el programa
social es la suficiente y adecuada

Si Si

El programa social cuenta con
procesos equivalentes a todos los
procesos del Modelo General

Si Si

Se cuenta con documentos que
normen todos los procesos del
programa

Si Si

Los procesos que estan
documentados son del
conocimiento de todas las
personas operadoras del programa
social

Si Si

Los procesos del programa social
estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

Si Si

Los tiempos establecidos para la
operacion del programa social a
través de sus diferentes procesos
son adecuados y acordes a lo
planeado

Si Si

La coordinacion entre actores
involucrados para la ejecucién del
programa social es la adecuada

Si Si

Se cuenta con un sistema de
monitoreo e indicadores de
gestion que retroalimenten los
procesos operativos que
desarrollan las personas
operadoras.

Parcialmente Si




Se cuenta con mecanismos para la
implementacion sistemética de
mejoras

Parcialmente

Parcialmente

Existen mecanismos para conocer
la satisfaccion de las personas
beneficiarias respecto de los
bienes y/o servicios que ofrece el
programa social.

Parcialmente

Parcialmente

V.

La Delegacion Miguel Hidalgo establecié un convenio de colaboracién con la Escuela Nacional de Trabajo Social de la
Universidad Nacional Auténoma de México para el disefio y ejecucion de instrumentos de estudios socioeconémicos,
mismos que sirve para identificar la condicion social y determinar el estado de vulnerabilidad de las personas solicitantes a
incorporar en el programa social, mismo que se utiliza para la construccién de la Linea Base, adicionalmente, al ser

Evaluacion de Satisfaccion de las personas beneficiarias del Programa Social

disefiado por una instancia externa a la Delegacion Miguel Hidalgo evita cualquier tipo de sesgo en ningln sentido.

Categoria de Analisis

Reactivos del instrumento

DATOS GENERALES

. Nombre del Solicitante

. Nombre del Tutor (Llenar s6lo en caso necesario)
. Edad solicitante

. Fecha de nacimiento solicitante

. Domicilio

. Teléfonos de contacto

. e-mail

. ¢Pertenece a una etnia?

. Resultado de la visita domiciliaria

O© 0O NO O WN P

SECCION 1. VIVIENDA

10.La vivienda que habita es: (Leer opciones en voz
alta al entrevistado)

(De acuerdo a la respuesta seleccionada en la
pregunta 10)

11.;Qué documento muestra para comprobar la
situacion de la vivienda?

SECCION II. FAMILIA Y ECONOMIA

12.El solicitante vive en este domicilio con:
13.Tipo de familia (Determinada por el
entrevistador) Redes de apoyo

14.En cualquier circunstancia de su vida cuenta con
el apoyo de:

15.¢Quién es el principal proveedor econémico de la
familia?

16. ¢Cuantas personas dependen econémicamente
del solicitante?:

17.Total de egresos familiares mensuales (solo los
realizados en los Ultimos 30 dias antes de la visita)

SECCION I11. SALUD

18. ¢El solicitante presenta algun tipo de
discapacidad?

19.Tipo de discapacidad (Determinada por el
entrevistador)

20.;,Como se verificé la discapacidad? (Determinada
por el entrevistador)

21. ¢El solicitante presenta algun tipo de enfermedad
cronico-degenerativa?

22. ;Como se verifico la enfermedad crénico-
degenerativa? (Determinada por el entrevistador)
23.;Recibe actualmente atencion médica?




V1. Evaluacion de Resultados

VI.2.

privada

crénica-degenerativa?

24.,Dénde? 1. Institucion pablica 2. Institucion

25. De los integrantes que habitan en este domicilio
¢Presentan alguna discapacidad o enfermedad

SECCION IV. EDUCACION

solicitante?

26. ¢Cual es el ultimo grado de estudios del

SECCION V. ALIMENTACION

al dia?

conteste)

comprarlos?

27. El solicitante ¢ Ha dejado de realizar tres comidas
28. ¢ Cudl es el principal motivo? (Espere respuesta y
29. De los siguientes grupos alimenticios, digame

¢Qué tanto acceso tiene a ellos, es decir, que si los
quiere consumir, esta en posibilidades de

Poblacion objetivo Poblacién atendida
Aspectos
(A) (B)
—— Cobertura .
Descripcion Personas adultas Personas adultas (A/B)*100 Observaciones
mayores de 60 a 67 mayores de 60 a 67
afios de edad afios de edad
Cifras 2015
Cifras 2016 18,562 3,000 (18,562/3,000)*100 618.73
Cifras 2017 18,562 3,000 (18,562/3,000)*100 618.73
Aspecto 2015 2016 2017
Perfil requerido por el Personas adultas Personas adultas mayores | Personas adultas mayores
programa social mayores de 60 a 67 de 60 a 67 afios de edad | de 60 a 67 afios de edad

afnos de edad

residentes de la Delegacién
Miguel Hidalgo y en
situacion de vulnerabilidad

residentes de la Delegacién
Miguel Hidalgo y en
situacion de vulnerabilidad

Porcentaje de personas

beneficiarias que 100 % 100 %
cubrieron el perfil
Justificacion
Resultados al Nivel propésito y Fin del Programa Social
Matriz
de Nivel de Nombre de . Resultado
-~ .. L Férmula Meta Factores
indicad | objetivo indicador S
ores
Fin N/A N/A N/A N/A N/A
2015 Proposit N/A N/A N/A N/A N/A
Fin Tasa anual de (Po_bl_ac!on
o beneficiaria del
vulnerabilidad en -
o programa social / 23.1
relacion de los . o
2016 o Poblacidon objetivo) x
beneficiarios 100
Proposit Satisfaccion de los | (( T.MEST/T.MEST- 93.00
0 beneficiarios 1)-1) x 100 '
2017 | Fin Porcentaje adultos (Total de adultos 5.9




mayores de entre 60 y | mayores de entre 60 y
67 afios de la DMH 67 afios beneficiados
beneficiadas por el por el programa

programa social/Total de
adultos mayores de
entre 60 y 67 afos de
la DMH) x 100
Proposit (Ndamero de adultos
mayores de entre 60 y
67 de laDMH /
Consumo de NUmero de adultos
alimentos en adultos | mayores de entre 60 y 5.9
mayores 67 de la DMH
atendidas por el
programa social) x
100

VII. Andlisis de las Evaluaciones Internas Anteriores

Apartado

Nivel de

Cumplimiento

Justificacion

I. Dependencias o Entidad
Responsable del Programa

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

I1. Objetivos y Alcances

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

IV. Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

V. Requisitos y
Procedimientos de Acceso

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

V1. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

VII. Procedimiento de Queja
o Inconformidad Ciudadana

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

VIIl. Mecanismos de
Exigibilidad

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

IX. Mecanismos de
Evaluacién e Indicadores

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

X. Formas de Participacion
Social

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacién 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.

XI. Articulacion con Otros
Programas Sociales

Satisfactorio

El apartado correspondiente de las Reglas de
Operacion 2016 y 2017 se encuentra descrito de
manera precisa.




